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Die bisherige Nutzung des cosinex VMS über das Landesnetz NRWwar zwar funktional etabliert, jedoch technisch stark
limitiert: Die geringe Performance der Netzinfrastruktur und die nicht erweiterbaren Schnittstellen erschwerten die
Anbindung weiterer Systeme. Eine durchgängige, zukunftsfähige Integration der bestehenden IT-Landschaft der
Heinrich-Heine-Universität war somit nicht realisierbar. Insbesondere die Verbindung zwischen dem cosinex VMS und
dem ERP- sowie dem Dokumentenmanagementsystem (DMS) der Heinrich-Heine-Universität (HHU) stellte eine
zentrale Herausforderung dar.

Die Entscheidung für cosinex fiel bewusst: Das VMS wurde
bereits erfolgreich von unseren Mitarbeitenden in der Vergabe-
stelle genutzt. Ausschlaggebend war jedoch die mit dem
Wechsel in die Cloud verfügbare Schnittstelle zum DMS von
d.velop. Durch den Wechsel zur Cloud-Version des cosinex VMS
ist es perspektivisch möglich, die E-Beschaffungsakte im DMS
direkt anzusprechen und Dokumente aus dem VMS
automatisiert zu verakten. Dadurch entstand eine durchgängige,
medienbruchfreie Prozesskette.

Die Implementierung verlief zügig und strukturiert. Besonders hervorzuheben sind der sehr gute Kundensupport und die
enge Unterstützung während der Einführung. Die Zusammenarbeit war geprägt von schnellen Reaktionszeiten, hoher
fachlicher Kompetenz, lösungs- und serviceorientiertem Vorgehen. So konnte die Umstellung in die cosinex Cloud
effizient und zeitnah realisiert werden.

Die neue Cloud-Umgebung und die vorhandene Schnittstelle zum DMS ermöglichen eine automatisierte Anbindung
zwischen ERP, VMS und DMS, von der die Beteiligten profitieren. Das führt zu Zeitersparnis, mehr Transparenz über
Prozesse und Daten, automatisierten Abläufen und einer höheren Prozesssicherheit. Im Arbeitsalltag bedeutet das
weniger manuelle Schritte, reduzierte Fehlerquellen und ein deutlich effizienterer Informationsfluss zwischen den
Systemen.
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„Die Zusammenarbeit mit cosinex war
durchweg geprägt von hoher fachlicher
Kompetenz und einem konstruktiven
Austausch. Unsere langjährige Zufrie-
denheit mit cosinex hat sich erneut
bestätigt.“
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Durch den Wechsel zur Cloud-Edition des cosinex Vergabemanagementsystems konnten
eine deutliche Performance-Verbesserung sowie eine problemlose Anbindung an weitere
Backend-Systeme der Heinrich-Heine-Universität erreicht werden. Hohe fachliche
Kompetenz und ein konstruktiver Austausch prägten die Zusammenarbeit.
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